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Evaluatie centrale stadswinkel 

Voorstel 
1 . K e n n i s t e n e m e n v a n d e e v a l u a t i e v a n h e t c e n t r a l i s e r e n v a n d e s t a d s w i n k e l i n G e l e e n . 
2 . In t e s t e m m e n m e t h e t h a n d h a v e n v a n h e t a l l e e n w e r k e n o p a f s p r a a k ; 
3 . In t e s t e m m e n m e t h e t h a n d h a v e n v a n d e v e r r u i m d e o p e n i n g s t i j d e n i n d e s t a d s w i n k e l 

G e l e e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 8 . 0 0 - 1 8 . 0 0 u u r e n o p d o n d e r d a g v a n 8 . 0 0 - 2 0 . 0 0 u u r ) ; 
4 . I n t e s t e m m e n m e t h e t v o o r t z e t t e n v a n d e a f h a a l s e r v i c e i n S i t t a r d c o n f o r m d e g e l d e n d e 

o p e n i n g s t i j d e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 0 9 . 0 0 - 1 7 . 0 0 u u r ) ; 
5 . I n t e s t e m m e n m e t h e t a a n p a s s e n v a n d e o p e n i n g s t i j d e n v o o r d e a f h a a l s e r v i c e i n B o m m e t 

d i e n v e r s t a n d e d a t m e t i n g a n g v a n 1 s e p t e m b e r 2 0 1 5 d e a f h a a l s e r v i c e o p d e m a a n d a g 
o c h t e n d beëindigd w o r d t e n d e o p e n i n g s t i j d o p d e w o e n s d a g g e w i j z i g d w o r d t i n 
0 9 . 0 0 - 1 3 . 0 0 u u r e n v a n 1 6 . 0 0 - 1 8 . 0 0 u u r ( i s n u : 0 9 . 0 0 - 1 2 . 0 0 u u r e n 1 5 . 0 0 - 1 9 . 0 0 u u r ) ; 

Financiële c o n s e q u e n t i e s 

0 n e e 
• j a . t e n l a s t e v a n h e t r e g u l i e r e b u d g e t 
• j a , b e g r o t i n g s w i j z i g i n g i s t o e g e v o e g d 

J u r i d i s c h e c o n s e q u e n t i e s 

0 n e e 
• j a 

O p e n b a a r h e i d 

B o p e n b a a r , v a n a f d a t u m B & W - b e s l u i t 
• v e r t r o u w e l i j k , o p h e f f e n p e r 
• g e h e i m 

C o m m u n i c a t i e v e c o n s e q u e n t i e s 

g j o p e n b a r e b e s l u i t e n l i j s t 
• p e r s b e r i c h t 
E p e r s g e s p r e k 
• a n d e r s , z i e t o e l i c h t i n g 
• g e e n 

R a a d 

• j a , r a a d s v o o r s t e l D a t u m r a a d s v e r g a d e r i n g 
S j a , v i a r a a d s i n f o r m a t i e b r i e f ; v u l t e k s t r a a d s i n f o r m a t i e b r i e f i n 
• n e e 

P a r a a f 

Hoofd D iens tve r len ing 
A . J . S . D a e m e n 

Por te feu i l l ehouder 
A . C . H . V e r b l a k t - S c h m e i t s 

G e m e e n t e s e c r e | 
mr . J.H.J'; Höpp< ne r l 
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E e r d e r e b e s l u i t v o r m i n g 

B & W - b e s l u i t R e a l i s a t i e C e n t r a l e s t a d s w i n k e l d .d . 2 6 m a a r t 2 0 1 3 . 

A a n l e i d i n g 
B i j d e b e s l u i t v o r m i n g r o n d d e r e a l i s a t i e v a n d e c e n t r a l e s t a d s w i n k e l h e e f t h e t c o l l e g e 
a a n g e g e v e n d e e r v a r i n g e n m e t d e c e n t r a l e s t a d s w i n k e l t e w i l l e n e v a l u e r e n m e t m e d e n e m i n g 
v a n w e r k e n o p a f s p r a a k e n d e v e r m i m d e o p e n i n g s t i j d e n . 
H e t v o o r s t e l i s o p 1 8 a p r i l 2 0 1 3 b e s p r o k e n i n d e r a a d s c o m m i s s i e S o c i a l e Z a k e n , W e l z i j n e n 
Z o r g , V e i l i g h e i d e n B e s t u u r . 
I n l e i d i n g 
I n m a a r t 2 0 1 3 h e e f t h e t c o l l e g e i n g e s t e m d m e t d e r e a l i s a t i e v a n d e c e n t r a l e s t a d s w i n k e l i n 
G e l e e n . D e v e r b o u w i n g v a n d e s t a d s w i n k e l i s i n s e p t e m b e r 2 0 1 3 g e s t a r t e n e i n d 2 0 1 3 a f g e r o n d 
z o d a t c o n f o r m p l a n n i n g p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 4 d e c e n t r a l e s t a d s w i n k e l g e o p e n d k o n w o r d e n . 

O m d e d i e n s t v e r l e n i n g o o k n a d e s l u i t i n g v a n d e s t a d s w i n k e l s i n B o r n e n S i t t a r d t e w a a r b o r g e n 
i s d e z e h e r h u i s v e s t i n g g e p a a r d g e g a a n m e t e e n a a n t a l w i j z i g i n g e n i n d e d i e n s t v e r l e n i n g . H e t 
b e t r e f t d e v o l g e n d e w i j z i g i n g e n : 
1 . 
2 . 
3 . 
4 . 

5 . 

6 . 

v e r r u i m i n g v a n d e o p e n i n g s t i j d e n ; 
v e r r u i m d e e - d i e n s t v e r l e n i n g ; 
w e r k e n o p a f s p r a a k ; 
efficiënt g e o r g a n i s e e r d e s e n / i c e o p m a a t v o o r a l l e i n w o n e r s v o o r w i e h e t o m m e d i s c h e 
r e d e n e n n i e t m o g e l i j k is o m n a a r d e s t a d s w i n k e l t e k o m e n ; 
a f h a a l s e r v i c e s bi j d e r e c e p t i e s i n h e t s t a d s h u i s G e l e e n , S i t t a r d e n B o r n w a a r b i j d e z e 
m o g e l i j k h e i d i n B o r n b e s t a a t z o l a n g h e t a r c h i e f i n h e t g e m e e n t e h u i s i n B o m i s g e h u i s v e s t 
e n t e r p l e k k e a m b t e n a r e n w e r k z a a m z i j n ; 
h e t t h u i s b e z o r g e n v a n w a a r d e d o c u m e n t e n t e g e n b e z o r g k o s t e n i n d i e n d e l a n d e l i j k e p r o e f 
v a n h e t m i n i s t e r i e v a n B Z K p o s i t i e f r e s u l t a a t h e e f t . 

H i e r o n d e r t r e f t u e e n o v e r z i c h t a a n v a n d e e f f e c t e n d i e d e z e m a a t r e g e l e n i n d e p e r i o d e v a n 
j a n u a r i 2 0 1 4 t o t h e d e n h e b b e n o p g e l e v e r d . 

B e o o g d r e s u l t a a t 
D e v o o r g e n o m e n d i e n s t v e r l e n i n g v o o r z i e t i n e e n g o e d e s e r v i c e a a n o n z e i n w o n e r s e n d e 
b u r g e r d i e n s t v e r l e n i n g i s efficiënt g e o r g a n i s e e r d . 

T o e g a n k e l i j k h e i d v a n d e g e m e e n t e l i j k e b u r g e r z a k e n p r o d u c t e n v i a i n t e r n e t , v e r r u i m i n g 
v a n d e o p e n i n g s t i j d e n i n d e s t a d s w i n k e l e n a f h a a l s e r v i c e s bi j d e r e c e p t i e i n s t a d h u i s 
S i t t a r d e n B o m . 
S e n / i c e a a n h u i s v o o r i n w o n e r s d i e v a n w e g e h u n g e z o n d h e i d o f f y s i e k e b e p e r k i n g e n 

Paraaf 

H o o f d D i e n s t v e r l e n i n g P o r t e f e u i l l e h o u d e r G e m e e n t e s e c r e t a r i s 
A . J . S . D a e m e n A . C . H . V e r b l a k t - S c h m e i t s m r . J . H . J . Höppener 
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n i e t n a a r d e c e n t r a l e s t a d s w i n k e l k u n n e n k o m e n . H e t k a n i n w o n e r s b e t r e f f e n d i e i n 
v e r z o r g i n g s t e h u i z e n w o n e n , m a a r o o k a n d e r e i n w o n e r s d i e v a n w e g e f y s i e k e 
b e p e r k i n g e n n i e t n a a r d e s t a d s w i n k e l i n G e l e e n k u n n e n k o m e n . 
I n d i e n d i t l a n d e l i j k m o g e l i j k w o r d t g e m a a k t , k u n n e n i n w o n e r s e r v o o r k i e z e n o m h u n 
w a a r d e d o c u m e n t e n t e g e n b e z o r g k o s t e n t h u i s t e l a t e n b e z o r g e n . 
Efficiënte o r g a n i s a t i e v a n d e b u r g e r d i e n s t v e r l e n i n g o . a d o o r h e t w e r k e n o p a f s p r a a k e n 
e e n efficiënte b a l i e b e z e t t i n g . 

Argumenten 

1. Het centraliseren van de stadswinkel In Geleen met afhaalservices in Sittard en 
Born heeft geleid tot het bereiken van de gestelde doelstellingen: 

a. Verruiming van de e-dienstverlening 
A l l e p r o d u c t e n v a n B u r g e r z a k e n , w a a r v o o r b u r g e r s n i e t p e r s o o n l i j k n a a r d e s t a d s w i n k e l 
h o e v e n t e k o m e n , k u n n e n n u d i g i t a a l a a n g e v r a a g d w o r d e n . B i j V e r g u n n i n g e n k u n n e n 
n a a s t d e W a b o - p r o d u c t e n o o k v e r g u n n i n g e n v o o r k l e i n s c h a l i g e e v e n e m e n t e n , k a n s s p e l 
e n c o l l e c t e v e r g u n n i n g e n d i g i t a a l a a n g e v r a a g d w o r d e n . O p d i t o n d e r d e e l i s n o g v e r d e r e 
d i g i t a l i s e r i n g m o g e l i j k . D i t w o r d t i n d e l o o p v a n 2 0 1 5 v e r d e r u i t g e w e r k t . 
I n z e s w i j k s t e u n p u n t e n z i j n i n m i d d e l s c o m p u t e r s e n p r i n t e r s b e s c h i k b a a r z o d a t b u r g e r s 
o o k d a a r v a n d e m o g e l i j k h e i d g e b r u i k k u n n e n m a k e n , e v e n t u e e l m e t o n d e r s t e u n i n g v a n 
d e p r o f e s s i o n e l e k r a c h t e n d i e d a a r a a n w e z i g z i j n , d i g i t a a l p r o d u c t e n a a n t e v r a g e n . 

B u r g e r s m a k e n n o g n i e t v e e l g e b r u i k v a n o n z e d i g i t a l e s e n / i c e e n p r o d u c t e n . S l e c h t s c a . 
2 6 % v a n d e i n 2 0 1 4 g e m a a k t e a f s p r a k e n v e r l i e p v i a d e w e b s i t e . D a a r o m i s p e r 1 m e i 
2 0 1 5 e e n s t a g i a i r e v a n Z u y d H o g e s c h o o l g e s t a r t m e t e e n o n d e r z o e k n a a r 
m o g e l i j k h e d e n o m d i t t e k u n n e n s t i m u l e r e n . 

b. Service op maat 
S e n / i c e o p m a a t w o r d t a a n g e b o d e n a a n d e b e w o n e r s v a n d i v e r s e z o r g i n s t e l l i n g e n e n d e 
G e e r h o r s t e n a a n b e w o n e r s d i e o p m e d i s c h e g r o n d e n n i e t n a a r h e t g e m e e n t e h u i s 
k u n n e n k o m e n . 
H e t p r o c e s v e r l o o p t n u zó d a t 1 x p e r m a a n d p e r s t a d s d e e l G e l e e n / S i t t a r d / B o r n d e 
i n w o n e r s w o r d e n b e z o c h t ( z o r g i n s t e l l i n g / t h u i s ) v o o r e e n n i e u w i d e n t i t e i t s b e w i j s . 
D e a a n v r a a g d i e n e n z i j v i a e e n g e m a c h t i g d e t e d o e n i n d e s t a d s w i n k e l ( v e r k l a r i n g a r t s 
v o o r b e w o n e r s d i e n i e t i n e e n z o r g i n s t e l l i n g w o n e n , m a c h t i g i n g , b e t a l i n g e n a f s p r a a k 
m a k e n v o o r b e z o e k a a n h u i s ) . 

c. Thuis bezorgen van reisdocumenten 
H e t m i n i s t e r i e v a n B Z K i s i n 2 0 1 3 i n s a m e n w e r k i n g m e t e e n a a n t a l g e m e e n t e n e e n p r o e f 
g e s t a r t m e t h e t t h u i s b e z o r g e n v a n r e i s d o c u m e n t e n . U i t g a n g s p u n t d a a r b i j i s 
d a t d e b e v e i l i g i n g o p t i m a a l i s i n g e r i c h t e n d e t h u i s b e z o r g i n g p a s t b i n n e n d e w e t g e v i n g . 
D e e e r s t e r e s u l t a t e n w i j z e n e r o p d a t d e p r o e f s u c c e s v o l v e r l o o p t a l s b e z o r g i n g g r a t i s i s ; 
z o d r a v o o r d e z e s e r v i c e b e t a a l d m o e t w o r d e n , is d e a n i m o bi j b u r g e r s a a n m e r k e l i j k 
m i n d e r . 
B o v e n g e n o e m d e p r o e f i s i n e e r s t e i n s t a n t i e v e r l e n g d t o t e i n d 2 0 1 4 e n v e r v o l g e n s t o t 
e i n d 2 0 1 5 . W i j w a c h t e n d e r e s u l t a t e n v a n d e l a n d e l i j k e p r o e f a f . 
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2. Werken op afspraak 
D e w a c h t t i j d b i j h e t w e r k e n o p a f s p r a a k b e d r a a g t i n 8 0 % v a n d e g e v a l l e n m i n d e r d a n 5 m i n u t e n 
t e n o p z i c h t e v a n h e t g e p l a n d e t i j ds t i p v a n a f s p r a a k . D e a f s p r a k e n z i j n a c h t e r e l k a a r g e p l a n d i n 
d e w e r k r o o s t e r s v a n d e m e d e w e r k e r s . D e p l a n n i n g w o r d e n z o o p g e b o u w d d a t e r n a u w e l i j k s 
l e e g l o o p t i j d i s b i n n e n d e r o o s t e r s v a n d e m e d e w e r k e r s . D e t i j d t u s s e n h e t m o m e n t d a t d e 
b u r g e r e e n a f s p r a a k m a a k t e n h i j d a a d w e r k e l i j k t e r e c h t k a n , l ig t o p 3 a 4 d a g e n ; i n e e n e n k e l 
g e v a l i s d i t l a n g e r . U i t h e t o n l a n g s g e h o u d e n K l a n t t e v r e d e n h e i d s o n d e r z o e k k o m t n a a r v o r e n d a t 
d e b u r g e r s h i e r i n 8 8 % v a n d e g e v a l l e n ( z e e r ) t e v r e d e n o v e r z i j n . I n 2 0 1 4 h e b b e n w i j s l e c h t s 
d r i e k l a c h t e n o n t v a n g e n o v e r h e t f e i t d a t b u r g e r s a l l e e n n o g m a a r o p a f s p r a a k t e r e c h t k o n d e n . 
O v e r i g e n s z i j n w i j h i e r , z e k e r i n d e e e r s t e m a a n d e n v a n 2 0 1 4 , c o u l a n t m e e o m g e g a a n . A l s e e n 
b u r g e r z o n d e r a f s p r a a k b i n n e n k w a m e n d e s i t u a t i e h e t t o e l i e t , w e r d d e k l a n t t o c h d o o r g e l e i d 
n a a r d e b a l i e . 

3. Verruiming openingstijden in de stadswinkel Geleen 
D e v e r r u i m i n g v a n d e o p e n i n g s t i j d e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 8 . 0 0 - 1 8 . 0 0 u u r e n o p d o n d e r d a g 
v a n 8 . 0 0 - 2 0 . 0 0 u u r ) w o r d t d o o r d e b u r g e r s a l s p o s i t i e f e r v a r e n . T o c h o n t s t a a n e r o p g e z e t t e 
t i j d e n n o g w a c h t r i j e n a a n d e r e c e p t i e e n d e b a l i e s B u r g e r z a k e n , v o o r a l v e r o o r z a a k t d o o r d a t 
b u r g e r s v a a k ( v e e l ) v r o e g e r d a n o p h e t a f g e s p r o k e n t i j ds t i p n a a r d e s t a d s w i n k e l k o m e n . 
M o g e l i j k e o p l o s s i n g e n o m d e z e w a c h t r i j e n t e v e r k o r t e n , w o r d e n t h a n s o n d e r z o c h t . 

4. en 5. Afhaalbalie in stadhuis Geleen, Sittard en Born 
Z o w e l i n d e s t a d s w i n k e l t e G e l e e n a l s bi j d e a f h a a l s e r v i c e s i n S i t t a r d e n B o r n b e s t a a t d e 
m o g e l i j k h e i d o m r e i s d o c u m e n t e n e n r i j b e w i j z e n a f t e h a l e n . B u r g e r s h o e v e n h i e n / o o r g e e n 
a f s p r a a k t e m a k e n . 

I n 2 0 1 4 g i n g h e t o m d e v o l g e n d e a a n t a l l e n : 

- s t a d s w i n k e l G e l e e n 1 2 . 8 0 7 s t u k s ( 7 1 % ) 
- a f h a a l s e r v i c e S i t t a r d 2 . 8 9 4 ( 1 6 % ) 
- a f h a a l s e r v i c e B o m 2 . 3 6 1 ( 1 3 % ) 

O p b a s i s v a n e e n s t e e k p r o e f h e b b e n w i j e e n o v e r z i c h t s a m e n g e s t e l d v a n h e t a a n t a l a f h a l e r s 
d a t i n 2 0 1 4 o p d e v e r s c h i l l e n d e d a g d e l e n d e l o c a t i e s i n G e l e e n , S i t t a r d e n B o r n g e m i d d e l d h e e f t 
b e z o c h t . D a t o v e r z i c h t t r e f t u in b i j l a g e a a n . 
D a a r u i t b l i j k t d a t w e k e l i j k s i n B o r n o p d e m a a n d a g - m o r g e n g e m i d d e l d s l e c h t s 2 b e z o e k e r s 
k o m e n . O p d e w o e n s d a g - m i d d a g cq . - a v o n d k o m e n w e k e l i j k s i n t o t a a l g e m i d d e l d 1 0 
b e z o e k e r s . D i t g e r e l a t e e r d a a n d e k o s t e n ( e x t r a i n z e t p e r s o n e e l , t r a n s p o r t d o c u m e n t e n ) d i e w i j 
h i e n / o o r m o e t e n m a k e n e n h e t a f b r e u k r i s i c o s t e l l e n w i j v o o r d e a f h a a l s e r v i c e i n B o r n o p d e 
m a a n d a g - m o r g e n t e beëindigen e n d e o p e n i n g s t i j d o p d e w o e n s d a g t e w i j z i g e n i n 0 9 . 0 0 -
1 3 . 0 0 u u r e n v a n 1 6 . 0 0 - 1 8 . 0 0 u u r . ( i s n u : 0 9 . 0 0 - 1 2 . 0 0 u u r e n 1 5 . 0 0 - 1 9 . 0 0 u u r ) e n d i t i n t e 
l a t e n g a a n p e r 1 s e p t e m b e r 2 0 1 5 . 

I n 2 0 1 4 h e b b e n w i j e e n b e p e r k t a a n t a l ( 1 3 ) k l a c h t e n o n t v a n g e n v a n b u r g e r s v a n w e g e h e t f e i t 
d a t z i j v o o r t a a n n o g s l e c h t s i n d e s t a d s w i n k e l G e l e e n t e r e c h t k u n n e n v o o r g e m e e n t e l i j k e 
p r o d u c t e n . 

Conclusie 
O p b a s i s v a n b o v e n s t a a n d e i n f o r m a t i e k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e i n d e B & W - n o t a 
R e a l i s a t i e c e n t r a l e s t a d s w i n k e l g e n o e m d e d o e l s t e l l i n g e n g r o t e n d e e l s g e r e a l i s e e r d z i j n . 
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G e m e e n t e S i t t a r d - G e l e e n 
V o o r s t e l a a n B u r g e m e e s t e r e n W e t h o u d e r s 

Kanttekeningen 
N i e t v a n t o e p a s s i n g 

Toelichting Financiële consequenties] 
N i e t v a n t o e p a s s i n g 

iToellchting Juridische consequenties 
Niet van toepassing 

[Toelichting communicatieve consequenties 

Besluit van openbare besluitenlijst 
H e t c o l l e g e h e e f t b e s l o t e n : 

1 . K e n n i s t e n e m e n v a n d e e v a l u a t i e v a n h e t c e n t r a l i s e r e n v a n d e s t a d s w i n k e l 
in G e l e e n . 

2 . I n t e s t e m m e n m e t h e t h a n d h a v e n v a n h e t a l l e e n w e r k e n o p a f s p r a a k ; 
3 . I n t e s t e m m e n m e t h e t h a n d h a v e n v a n d e v e r r u i m d e o p e n i n g s t i j d e n i n d e 

s t a d s w i n k e l G e l e e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 8 . 0 0 - 1 8 . 0 0 u u r e n o p d o n d e r d a g 
v a n 8 . 0 0 - 2 0 . 0 0 u u r ) ; 

4 . I n t e s t e m m e n m e t h e t v o o r t z e t t e n v a n d e a f h a a l s e r v i c e i n S i t t a r d c o n f o r m 
d e g e l d e n d e o p e n i n g s t i j d e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 0 9 . 0 0 - 1 7 . 0 0 u u r ) ; 

5 . I n t e s t e m m e n m e t h e t a a n p a s s e n v a n d e o p e n i n g s t i j d e n v o o r d e 
a f h a a l s e r v i c e i n B o m m e t d i e n v e r s t a n d e d a t m e t i n g a n g v a n 1 s e p t e m b e r 
2 0 1 5 d e a f h a a l s e r v i c e o p d e m a a n d a g - o c h t e n d beëindigd w o r d t e n 
d e o p e n i n g s t i j d o p d e w o e n s d a g g e w i j z i g d w o r d t i n 0 9 . 0 0 - 1 3 . 0 0 u u r e n v a n 
1 6 . 0 0 - 1 8 . 0 0 u u r ( i s n u : 0 9 . 0 0 - 1 2 . 0 0 u u r e n 1 5 . 0 0 - 1 9 . 0 0 u u r ) ; 

Toelichting communicatie (aanpak) 
O p e n b a r e b e s l u i t e n l i j s t . D e e v a l u a t i e w o r d t t o e g e l i c h t i n h e t p e r s g e s p r e k . 
O v e r d e r e s u l t a t e n e n d e w i j z i g i n g e n v a n d e o p e n i n g s t i j d e n i n B o m w o r d t 
m i d d e l s d i v e r s e c o m m u n i c a t i e k a n a l e n ( s t a d s k r a n t , n i e u w s b r i e f ) 
g e c o m m u n i c e e r d . D e r a a d w o r d t m i d d e l s d e r a a d s i n f o r m a t i e b r i e f 
geïnformeerd o v e r d e e v a l u a t i e . 

Reden vertrouwelijkheid (indien van toepassing) 
N i e t v a n t o e p a s s i n g 

Tekst raadsinformatiebrief 
H e t c o l l e g e h e e f t k e n n i s g e n o m e n v a n d e e v a l u a t i e v a n h e t c e n t r a l i s e r e n 
v a n d e s t a d s w i n k e l i n G e l e e n . 
H e t w e r k e n o p a f s p r a a k w o r d t g e h a n d h a a f d , e v e n a l s d e v e r r u i m d e 
o p e n i n g s t i j d e n i n d e s t a d s w i n k e l G e l e e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 8 . 0 0 - 1 8 . 0 0 
u u r e n o p d o n d e r d a g v a n 8 . 0 0 - 2 0 . 0 0 u u r ) . 
D e a f h a a l s e r v i c e i n S i t t a r d w o r d t v o o r t g e z e t c o n f o r m d e g e l d e n d e 
o p e n i n g s t i j d e n ( a l l e w e r k d a g e n v a n 0 9 . 0 0 - 1 7 . 0 0 u u r ) . 
D e a f h a a l s e r v i c e i n B o r n w o r d t a a n g e p a s t m e t d i e n v e r s t a n d e d a t m e t 
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Gemeente Sittard-Geleen 
Voorstel aan Burgemeester en Wethouders 

ingang van 1 september 2015 de afhaalservice op de maandag-ochtend 
wordt beëindigd en de openingstijd op de woensdag gewijzigd wordt in 
09.00 -13.00 uur en van 16.00 -18.00 uur (is nu: 09.00 -12.00 uur en 
15.00 -19.00 uur). De vrijdagochtend blijft geopend van 9.00-12.00 uur. 

Toelichting personele en organisatorische consequenties 

Functieboekwijziging toegevoegd: 

Niet van toepassing 

El 
• 

Nee 
Ja 

Adviesorganen 
Niet van toepassing 

Uitvoering en planning 
Over de resultaten en wijzigingen van de openingstijden in Bom wordt via de diverse 
communicatiekanalen gecommuniceerd. 

Bijlagen 
1. B&W-nota Realisatie centrale stadswinkel 
2. Overzicht aantal afhalers per dagdeel en per locatie, gemiddeld in 2014 

Registratie 

Voorstel aan Burgemeester en Wethouders 

Steller V. Cox/1. Terpstra 
Telefoon : 7783 

E-mail victoire.cox@sittard-geleen.nl 

Cluster: Dienstverlening 

Reg. nummer : 1337755 
Reg. datum : 19 mei 2015 
Reg.nummer(s) bijlagen : 

Hoofd Dienstverlening """Nj^x 
A.J.S. Daemen \ j 

Portefeuillehouder 
ACH. Verblakt-Schmeits 

Gemeentesecretaris 
mr. J.H.J. Höppener 

26/05/15 AIO. 
De bemensing door 2 medewerkers van de receptie in he 

stadhuis in Sittard wordt beargumenteerd. 
Een tekstuele aanpassing wordt verricht in de 

raadsinformatiebrief. De laatste zin hiervan komt te luiden: 
"De openingstijden op vrijdagochtend blijven gehandhaafd." 


