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Geachte leden van de raad,

Zoals u weet, zijn in de strijd tegen energiearmoede Groene Bonnen ter waarde van 600
euro verstrekt, waarmee inwoners met een laag inkomen oud, energie slurpend witgoed
konden vervangen door nieuw energiezuinig witgoed bij deelnemende ondernemers in
de regio. Tot op heden hebben 2400 huishoudens deze bon gekregen en deels of
geheel verzilverd. De firma Wemaron is ingeschakeld voor de administratieve
afhandeling.

Afgelopen week heeft Wemaron bij de gemeente gemeld dat er onvolkomenheden in
hun systeem voor het verwerken van de bonnen zijn ontdekt, waardoor het niet mogelijk
is Groene Bonnen te verzilveren. We hebben Wemaron daarop direct formeel
opgedragen onderzoek te starten naar die onvolkomenheden, maar ook om binnen twee
werkdagen zowel de ondernemers die deelnemen aan de actie als de inwoners die hun
bon nog niet hebben ingeleverd of niet volledig hebben besteed, te melden dat de
Groene Bon gedurende het onderzoek niet kan worden verzilverd. Dat is op vrijdag 9
februari gebeurd. Wemaron is ook bereikbaar voor vragen van inwoners en
ondernemers.

Om hoeveel inwoners het gaat die de bon op dit moment niet kunnen inleveren, is nog
niet duidelijk. Wemaron is ook opgedragen alle informatie aan te leveren over de
onvolkomenheden en het betreffende onderzoek. Zodra hierover meer bekend is, zullen
wij u daarover berichten.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Sittard-Geleen,
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