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SITTARD-GELEEN

Motie: Verbetering van de website van de Gemeente Sittard-Geleen.

De gemeenteraad van de gemeente Sittard-Geleen in haar vergadering bijeen op 12 november 2025,
behandelend de Programmabegroting 2026.

Constaterende dat:

Toegankelijke en betrouwbare informatievoorziening voor alle inwoners belangrijk is

de website een belangrijk instrument is om alle bewoners goed, duidelijk en volledig te
informeren

de website voor transparantie zorgt in alle mogelijke regelingen en voorzieningen die de
gemeente en andere overheden bieden

de huidige zoekfunctie in het systeem behoorlijk tekortschiet, waardoor informatie lastig te
vinden is voor inwoners;

dit ervoor zorgt dat inwoners geen gebruik kunnen maken van diverse regelingen;

dit de inwoners niet van voldoende informatie voorziet.

Overwegende dat:

open en toegankelijke informatievoorziening een kernelement is van een transparante en
betrokken overheid;

een goed functionerende zoekfunctie bijdraagt aan gelijke toegang tot informatie voor alle
inwoners;

moderne digitale oplossingen beschikbaar zijn die de gebruiksvriendelijkheid en vindbaarheid
van documenten aanzienlijk kunnen verbeteren.

Verzoekt het college:

de website zodanig te (laten) verbeteren dat de zoekfunctie betrouwbaar, gebruiksvriendelijk
en volledig werkt;

de website overzichtelijk en logisch op te bouwen zodat informatie in twee stappen te vinden
is;

hierbij nadrukkelijk rekening te houden met de behoeften en gedachtegang van verschillende
gebruikersgroepen cq inwoners;

termen als pre-mantelzorgwoningen, mantelzorgwoningen, echtscheiding, hulp bij
echtscheiding binnen een week toe te voegen;

Informatie behorende bij die termen toe te voegen,;

en de raad binnen twee maanden te informeren over de voortgang en de te nemen stappen
over het verbeteringstraject.

En gaat over tot de orde van de dag.
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